Popis realizace poskytované socialni sluzby fokustabor
Poskytovatel: FOKUS Tabor, z.s.

Nézev sluzby: Chranéné bydleni FOKUS Tabor

Druh socialni sluzby: Chranéné bydleni - dle §51 zakona o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb.

Posléni sluzby:

Poslanim sluzby je poskytovat podporu lidem s dlouhodobym duSevnim onemocnénim, ktefi chtéji samostatné bydlet, v obnoveni i
ziskani schopnosti a dovednosti potfebnych k vedeni domacnosti, a to v takové mife, ktera jim umozni Zit v bézném prostfedi, zvladat
naroky samostatného bydleni i dlisledky svého onemocnéni.

Charakteristika sluzby

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacénost z diivodu dlouhodobého dusevniho
onemocnéni a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Poskytované chranéné bydleni méa formu skupinového bydleni. Uzivatel si voli potfebnou miru podpory, tak aby postupnym
nacvikem ziskal ¢i prohloubil dovednosti, které potfebuje ke zvladani samostatného bydleni v béznych podminkach. Pracovnik
sluzby poskytuje uZivateli podporu pfi obstaravani bézného chodu domacnosti (nakupy, uklid, vareni, péce o sebe, finanéni
gramotnost, apod.).

Cilem sluzby

Cilem sluzby chranéné bydleni je pomoci klientlm ziskat a trénovat dovednosti a schopnosti potfebné k samostatnému bydleni v co
nejredlngj$im (nejpfirozenéjsim) prostfedi. Sluzba umozriuje klientim nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s péci o
sebe, Udrzbou a vybavenim bytu &i souzitim se sousedy a blizkou komunitou, a to v takové mife, aby mohli v budoucnu Zit ve viastni
domacnosti, pfipadné vyuzivat sluzbu s niz$i mirou podpory.

Principy

Podporovat samostatnost uZivatele.

Individudlni pfistup a nezavislost uzivatele.
Dobrovolnost, respekt k pfanim uZivatele.

Tymova prace.

ViyuZivame sluzby i instituce v misté vefejné dostupné.

Cilova skupina a podminky pro vstup do sluzby:

Sluzba je uréena lidem s duSevnim onemocnénim star§im 18 let, ktefi se v dsledku své nemoci ocitli v nepfiznivé socialni situaci a
potfebuji pomoc a podporu v oblasti samostatného bydleni.

Dal3i specifikace cilové skupiny:

1. Osoby s duSevni nemoci, zejména z okruhu psychotickych poruch, zejména:
o schizofrenie, schizotypni poruchy a poruchy s bludy
o afektivni poruchy

e Vopodstatnénych pfipadech (obvykle na zakladé doporugeni o3etfujiciho psychiatra) mohou sluzbu vyuzivat i osoby
s neurotickymi poruchami a osoby s poruchou osobnosti

2. Spadova oblast: primarné okres Tabor, v odlivodnénych pfipadech cely Jihocesky kraj
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Podminky pro odmitnuti sluzby:

zajemce nepatfi do cilové skupiny (diagnéza, vék, potfeba),

fyzicka sobéstacnost nebo soubézné erpani sluzby osobni asistence (sluzba nemlze byt poskytnuta osobam, které maji
kromé duSevniho onemocnéni vyrazné snizenou schopnost postarat se o sebe - jejich stav vyzaduje celodenni pfitomnost
personalu) pfipadné maji vyrazné ztizenou mobilitu nebo smyslovy handicap mohou byt sluzby poskytnuty pouze pfi
soubéZném zajisténi dalsi sluzby napf. osobni asistence — byty nejsou bezbariérové upraveny.

somatické onemocnéni, pro které lékaf sluzbu nedoporuci
infekEni choroba

akutni forma zavislosti

formalni naleZitosti spojené s poskytovanim sluzeb
odmitnuti podpisu smlouvy o poskytnuti sluzby

odmitnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl

nesouhlas s dodrzovanim Vnitfnich pravidel sluzby

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti dle zakona o socialnich sluzbach:

a)

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

- pomoc s pfipravou stravy

- zaji8téni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné
v rozsahu 3 hlavnich jidel

poskytnuti ubytovani

- ubytovani, které ma znaky bydleni v doméacnosti

- v pfipadé potfeby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o3aceni, zehleni

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- pomoc pfi béZzném uklidu a udrzbé domacnosti

- pomoc pfi Udrzbé domacich spotfebicl

- podpora hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochtizkami

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym sociélnim prostfedim

- né&cvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

- zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani

- podpora v oblasti partnerskych vztah

- podpora pfi ziskavani navyk( souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

- doprovézeni do Skoly, 8kolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovézeni zpét

- podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni za¢lefiovani osob

socialné terapeutické €innosti

- socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich sociélni zaclefiovani osob

pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma

- pomoc pfi vyfizovani béZnych zalezitosti

pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

- pomoc pfi zakladni pécCi o vlasy a nehty

- pomoc pfi pouziti WC
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Vstup uzivatele do sluzby

V ramci prvniho kontaktu, popf. béhem dalSich setkani se zajemcem o sluzbu zjiStujeme, zda zajemce spada do stanovené cilové
skupiny, s jakymi pfichazi potfebami a zda sluzba mize na tyto potfeby reagovat, popf. jaké dalsi sluzby organizace FOKUS Tabor
mUZe vyuzit. V pfipadé, Ze je nevyuZije, odkazat ho na adekvatni zdroj podpory.

Kazdy zajemce o sluzbu je informovan o nabidce a moznostech sluzby. Je rovnéz seznadmen s pravidly a podminkami poskytovani
sluzby.

V prvni fazi kontaktu s uZivatelem jsou mapovany moznosti, cile, potieby a prani uzivatele. Spole¢né s pracovnikem sluzby zjistuje,
zda je néktery z poskytovanych program( pro néj vhodny a Ize od néj ocekavat, Ze bude naplfiovat potieby a cile uZivatele.

Informace nutné pro zmapovani situace ziskava pracovnik ze strukturovanych (fizenych) rozhovorti, popfipadé na zakladé uzivatelova
souhlasu z jinych relevantnich zdroji (pisemna hodnoceni z jinych programd, doporuceni od socialniho pracovnika, psychiatra apod.).
V pfipadé uzivatelova zajmu o sluzbu, je domluven prdbéh sluzby, jeji forma a zplsob podpory od pracovnika.

Pri pfijeti uzivatele do sluzby se uzavira pisemna smlouva o poskytnuti sluzby, kde je formulovana oblast spoluprace a cil, kterého ma
byt v daném &ase dosazeno ve spolupraci s pracovniky sluzby. Cile si stanovuje sdm uzivatel. Smlouva se uzavird na jeden rok,
s moznosti prodlouzeni, zejména pokud klient neziskal nebo potfebuje posilit dovednosti potfebné k samostatnému bydleni.

ZpuUsoby, jakym jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuZiti sluzby

e pravidelné jsou s uzivatelem vyhodnocovany jeho cile a dle nich upravovany kroky k napinéni cile (zakéazky)

e probihaji pravidelna hodnoceni spokojenosti, nespokojenosti a hovofi se o zplsobu a pfipadné zméné v poskytovani
sluzby

e  kazdy ma pravo kdykoliv vznaset namitky, stiznosti, jejich feSeni probiha dle Postupu feSeni namitek, stiznosti a
pfipominek, s nimz je kazdy uzivatel sezndmen

e  kazdy uzivatel se mize stat ¢lenem spolku FOKUS Tabor a ma hlasovaci pravo na Valné hromadé

e  zastupce uZivateld nékteré z nami poskytovanych sluzeb je élenem Rady spolku FOKUS Tabor

Vyfizovani stiznosti

Systém stiznosti je uveden v pfedpisu organizace ,Postup FeSeni namitek, stiznosti a pfipominek®, kde je popsan zplsob, jakym si lze
stéZovat a u koho. Tento pfedpis je umistén na viditelném misté a je k dispozici vSem uZivatelim. Vyfizovany jsou veskeré stiznosti.
Stiznosti a zplsob vyfizeni stiznosti jsou evidovany. Schranka na stiznosti s aktualnim pfedpisem je umisténa pfimo v prostorach
chranéného bydleni a dale v sidle spolku FOKUS Tébor (Mostecka 2087).

Ukonceni poskytovani sluzby

Pred ukoncenim spolu uZivatel a pracovnik v ramci moznosti zhodnoti spole¢né pribéh sluzby — co se dafilo, co ne (hodnoceni RHP).
Je pfinosné vratit se k cili, se kterym uZivatel do sluZby pfisel, zjistit vychozi situaci, co se objevilo jako pfinosné pro uZivatele a co
jako nepfekonatelna pfekazka. Hodnoceni probiha na spole¢né schiizce uzivatele s jeho kli€ovym pracovnikem, ten pak o tomto
hodnoceni podava zpravu na poradé tymu. Béhem spoleéného hodnoceni se pfipadné domlouva dalsi spoluprace. Pokud byl cil
napinén, a jestlize nevznikla dalSi potfeba, smlouva neni dale obnovena.

Sluzba miiZe byt ukonéena z nasledujicich dlivodu:
1. konéi uplynutim sjednané doby.
je ukonéena po dohodé smluvnich stran

ukoncena s okamzitou platnosti ze strany uzivatele i bez udani diivodi

> wn

ukoncena s okamZitou platnosti ze strany poskytovatele, ale s uvedenim divodu, pisemnou formou a pouze v pfipadé, Ze
uzivatel zasadné ¢i opakované porusil pravidla sluzby ¢i ustanoveni vychézejici ze Smlouvy o poskytnuti sluzby.

Financni spoluti¢ast uzivatele na sluzbé

Sluzba je poskytovana za Uhradu dle platného ceniku.
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Materialni a technické zabezpeceni realizace

SluZba je poskytovéna v Tabofe ve dvou samostatnych bytech.

1. byt 3+1 ve 12. patfe panelového domu na adrese Berlinskd 2747 Tabor. Celkova rozloha bytu je 73 m2. Byt se skl&da ze tfi
oddélenych pokoju, kuchyné, socialniho zafizeni a chodby a je uréen pro 3 osoby, z nichz kazda ma svij samostatny pokoj. Nedaleko
domu je zastavka MHD, obchodni centra, dobra dostupnost dal$ich sluzeb. Dim proSel celkovou rekonstrukci (zatepleni, nova okna,
rekonstrukce vytaht).

2. byt 3+1 v 7. patfe panelového domu na adrese Berlinska 2748, Tabor. Celkova plocha je 75 m2. Byt se sklada ze ffi
oddélenych pokoju, kuchyné, socialniho zafizeni a chodby a je uréen pro 4 osoby, z nichZ 2 maji samostatny pokoj a dvé osoby sdili
jeden vétsi pokoj. Nedaleko domu je zastavka MHD, obchodni centra, dobra dostupnost dal$ich sluzeb. Dim proSel celkovou
rekonstrukci (zatepleni, nova okna, rekonstrukce vytaha).

3. byt 1+kk v 8. patfe panelového domu na adrese Havanska 2823, Tabor. Celkova plocha je 28 m2. Byt se sklada z jednoho
pokoje s kuchyriskym koutem (20m?2), socialnim zafizenim a malou chodbou a je uréen pro 1 osobu, Nedaleko domu je zastavka MHD,
obchodni centra, dobra dostupnost dalSich sluzeb. Byt proSel rekonstrukci (nova okna, podiahy, koupelna, WC).

4. byt 141 v 1. patfe panelového domu na adrese Havanska 2824, Tabor. Celkova plocha je 41 m2. Byt se sklada z jednoho
pokoje (20m2), kuchyné (9,6 m?), socilniho zafizeni a malé chodby a je uréen pro 1 osobu. Nedaleko domu je zastavka MHD,
obchodni centra, dobra dostupnost dalSich sluzeb. Byt proSel rekonstrukci (nova okna, podlahy, koupelna, WC).

5. byt 1+kk v 1. patie panelového domu na adrese Brigadniki 2554, Tabor. Celkova plocha je 25 m2. Byt se sklada z jednoho
pokoje socialniho zafizeni a malé chodby a je uréen pro 1 osobu. Dochdzkova vzdalenost do centra mésta 15-20 min. Nedaleko domu
je zastavka MHD, obchodni centra, dobra dostupnost dalSich sluzeb. Byt proSel rekonstrukci (nova okna, podlahy, koupelna, WC).

6. byt 1+kk na adrese Budéjovicka 2246, Tabor (centrum mésta) je umistén v 1. poduroviiovém podlazi. Jedna se vSak o dim,
ktery je postaven ve svahu, takze se byt prakticky nachazi ve 4 patfe. Celkova plocha je 25 m2. Byt se sklada z jednoho pokoje
socialniho zafizeni a malé chodby a je uréen pro 1 osobu. Nedaleko domu je zastavka MHD, obchodni centra, dobra dostupnost
dalSich sluzeb. Byt proSel rekonstrukci (nova okna, podlahy, koupelna, WC).

7. byt 1+kk na adrese Budgjovicka 2246, Tabor (centrum mésta) je umistén v 1. podtroviiovém podlazi. Jedna se vak o dim,
ktery je postaven ve svahu, takze se byt prakticky nachazi ve 4 patfe. Celkova plocha je 25 m2. Byt se sklada z jednoho pokoje
socialniho zafizeni a malé chodby a je uréen pro 1 osobu. Nedaleko domu je zastavka MHD, obchodni centra, dobra dostupnost
dalSich sluzeb. Byt proSel ¢aste¢nou rekonstrukci (nova okna).

Byty jsou vybaveny standardnim vybavenim (sporak, lednice, pracka) a nabytkem.
Poskytnuti ubytovani: 24 hodin denné

Ostatni Cinnosti: Po — P4 11:00-19:30 , v ostatnich &asech je k dispozici na zavolani pracovnik pohotovosti.
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